Zalacznik do uchwaty nr 10
Komitetu Rady Ministréw do Spraw Cyfryzacji
z dnia 16 kwietnia 2020 r.

Raportu z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego
za lll kwartat 2024 roku
(za okres 1.072024 — 30.09.2024)

Tytut projektu System Obstugi Szkod i Regresow (SOSIR)
Whnioskodawca Minister Finansow
Beneficjent Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
Partnerzy Nie dotyczy
Zrodta finansowania projektu - budzet panstwa — cze$¢ budzetowa 27 - Infor-
matyzacja.

Projekt System Obstugi Szkdd i Regresow (SOSIR) jest wspoffinansowany
ze $rodkéw Funduszu Europejskich na Rozwoj Cyfrowy w ramach priorytetu
FERC.02 — Zaawansowane ustugi cyfrowe, FERC.02.01 — Wysoka dostep-
nos¢ e-ustug publicznych.

Zrédio finansowania

Catkowity koszt 34 849 154.79
projektu

Catkowity koszt pro-
jektu - wydatki kwali-
fikowalne

Okres realizacji
projektu

34 849 154,79

01.01.2024 - 31.03.2027

1. Otoczenie prawne <maksymalnie 1000 znakow>

Projekt nie obejmuje prac legislacyjnych. Projekt jest realizowany w oparciu i na podstawie obowigzujgcych prze-
piséw ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2277 ze zm.)

2. Postep finansowy

. .. . Wartos¢ srodkéw wydatkowa- Wartos¢ srodkow zaangazowa-
Czas realizacji projektu
nych nych
23,04% 1. 4,03% 79,22%
2. 0,19%
3. 4,03%

3. Postep rzeczowy <maksymalnie 5000 znakdéw>

Kamienie milowe
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wyniki testow ze-
wnetrznych systemu
SOSIR (Audytor ze-
wnetrzny - testy bez-
pieczenstwa, wydaj-
nosci, stabilnosci,
niezawodnosci,
WCAG)

Nazwa Powigzane Planowany Rzeczywisty Status realizacji kamienia
wskazniki pro- termin osia- termin osig- milowego
jektu * gniecia gniecia

Przygotowane i prze- | Nie dotyczy 04-2024 06-2024 Osiggniety

prowadzone poste-

powanie zakupowe Postepowanie zakupowego
spotkato sie z duzym zainte-
resowaniem, co skutkowato
kierowaniem do zamawiaja-
cego duzej ilosci pytan. W
wyniku odpowiedzi na pyta-
nia oraz zmiany dokumenta-
cji postepowania, pojawity
sie wnioski 0 zmiane terminu
sktadania ofert, co zostato
uwzglednione. Ztozone
przez wykonawcow oferty
wymagaty szczegbtowej we-
ryfikacji oraz koniecznosci
kierowania zapytan w celu
m.in. wyjasnienia ich tresci.
Wskazane okolicznosci spo-
wodowalty, ze podpisanie
umowy nastgpito dopiero w
czerwcu 2024 r., nie stanowi
to jednak przeszkod w termi-
nowej realizacji kolejnych ka-
mieni milowych.

Przygotowany Nie dotyczy 10-2024 W trakcie realizaciji

0golny projekt bu-

dowy systemu

Przygotowany szcze- | Nie dotyczy 03-2025 Planowany

gotowy projekt czesci

likwidacyjnej

Przygotowany szcze- | Nie dotyczy 07-2025 Planowany

gotowy projekt czesci

regresowej

Zbudowany system Nie dotyczy 11-2025 Planowany

SOSIR i Portal SO-

SiR, Zbudowane API

do SOSIR, Zmodyfi-

kowany System Ra-

portowy, Zmodyfiko-

wany System Hur-

townia Danych

Uzyskane pozytywne | Nie dotyczy 03-2026 Planowany

wyniki testow sys-

temu SOSIR (Testy

UAT + Testy bezpie-

czenstwa, wydajno-

Sci, stabilnosci, nie-

zawodnosci, WCAG)

Uzyskane pozytywne | Nie dotyczy 09-2026 Planowany

! Sekcja dotyczy projektow realizowanych ze $rodkéw UE
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Uzyskane pozytywne | Nie dotyczy 08-2026 Planowany
wyniki testow goto-
wosci i zakonczone
wdrozenie produk-
cyjne
Przygotowane mate- | Nie dotyczy 10-2026 Planowany
riaty szkoleniowe i
przeprowadzone
Szkolenia
Przeprowadzone 1. 1,00 01-2027 Planowany
uruchomienie pro- 2. 2,00
dukcyjne i zakon- 3. 1,00
czona stabilizacja 4. 25609
systemu 448,00
Przygotowana i prze- | Nie dotyczy 01-2027 Planowany
prowadzenia kampa-
nia info-promo
Odbidr koncowy pro- | Nie dotyczy 01-2027 Planowany
jektu
Wskazniki efektywnosci projektu (KPI)
. Wartos¢ Planowany ter- Wartosc osmgnletal od
Nazwa Jedn. miary . . " poczatku realizacji pro-
docelowa min osiagniecia . .
jektu (narastajaco)
Liczba podmiotow Szt. 1,00 01-2027 0
wspartych w zakresie
rozwoju ustug, produk-
téw i procesow cyfro-
wych
Liczba ustug publicz- Szt. 2,00 01-2027 0
nych udostepnionych
on-line o stopniu dojrza-
tosci co najmniej 4 -
transakcja
Wartos$¢ ustug, produk- Szt. 1,00 01-2027 0
téw i proceséw cyfro-
wych opracowanych dla
przedsiebiorstw
Wartos¢ ustug, produk- PLN 25 609 448,00 01-2027 0
téw i procesow cyfro-
wych opracowanych dla
przedsiebiorstw
Uzytkownicy nowych i Uzytkow- 35 021,00 03-2028 10 000,00
zmodernizowanych pu- nicy/rok
blicznych ustug, produk-
tow i procesow cyfro-
wych
Liczba wywotan ustugi Szt. 57 000,00 03-2028 47 000,00
4. E-ustugi A2A, A2B, A2C <maksymalnie 2000 znakéw>
Planowana Rzeczywi-
Nazwa data wdroze- sta data Opis zmian
nia wdrozenia
U01. Obstuga spraw zwigzanych | 01-2027

zanych ze szkoda.

z wyptatg odszkodowan i $wiad-
czen ubezpieczeniowych w za-
kresie realizowanym przez UFG,
oraz dochodzenia roszczenh zwig-
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Planowana Rzeczywi-

Nazwa data wdroze- sta data Opis zmian
nia wdrozenia

U02. Obstuga szkdd na rzecz 01-2027

UFG, zwrotow odszkodowan i re-

gresow.

5. Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby

<maksymalnie 2000 znakow>

Plano- Rzeczywi-
wana sta data
Nazwa data wdrozenia | Opis zmian
wdroze-
nia
Nie dotyczy Nie dotyczy | Nie dotyczy Nie dotyczy

6. Produkty koncowe projektu (inne niz wskazane w pkt 4 i 5) <maksymalnie 2000

znakow>

Nazwa produktu Planowana data
wdrozenia

Rzeczywista data
wdrozenia

Komplementarnos¢ wzgledem produk-
téw innych projektow

System Obstugi Szkéd i Re- | 01-2027
gresow (SOSIR)

Projekt bedzie zintegrowany funkcjonal-
nie i wizualnie z systemami zrealizowa-
nymi w ramach projektéw zrealizowanych
z dziatania 2.1 Wysoka dostepnos¢ i ja-
kos¢ e-ustug publicznych, w Il osi priory-
tetowej E-administracja i otwarty rzad
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa:

e  System Monitorowania Ubezpie-
czen Obowigzkowych
(SMUbODb) bedzie wykorzysty-
wany przy weryfikacji danych
dotyczacych uméw OC, informa-
cji o naleznosciach, transak-
cjach, dokumentach. Ponadto
bedzie dostarczat danych do po-
wiadomien. Status integraciji:
Specyfikacja wymagan.

e  Zintegrowana Platforma ldentyfi-
kacji i Weryfikacji Zjawisk Prze-
stepczosci Ubezpieczeniowej
(ZWIIWZPU) bedzie wykorzysty-
wany przy weryfikacji pod katem
wyptat nienaleznych $wiadczen
oraz identyfikowania zjawisk
przestepczosci ubezpieczenio-
wej. Status integracji: Status in-
tegracji: Specyfikacja wymagan.

Na potrzeby Systemu SOSIR zostang
wykorzystywane produkty wewnetrznych
systeméw UFG:

e  Hurtownia Danych bedzie zasi-
lata System SOSIR w dane stu-
zace do poréwnywania rozbiez-
nosci oraz zasilajgce w dane
statystyczne. Status integracji:
Specyfikacja wymagan.
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Nazwa produktu

Planowana data
wdrozenia

Rzeczywista data
wdrozenia

Komplementarnos¢ wzgledem produk-
téw innych projektow

e \WNZ system obstugi wnioskéw
na zarzad UFG, wspierajgcy
proces decyzyjny przy obstuge
spraw szkodowych i regreso-
wych. Status integracji: Specyfi-
kacja wymagan.

e SIPP bedzie wykorzystywany do
obstugi korespondencji wysyta-
nej i przyjmowanej realizowanej
przez Poczte Polska. Status in-
tegracji: Specyfikacja wymagan.

¢ SiR bedzie wykorzystywany do
obstugi dokumentaciji przycho-
dzacej i wychodzgcej w UFG.
Status integracji: Specyfikacja
wymagan.

e CALL CENTER bedzie wykorzy-
stywany przy telefonicznej ob-
studze interesariuszy. Status in-
tegracji: Specyfikacja wymagan.

o EBS bedzie wykorzystywany do
obstugi finansowo-ksiegowej po-
legajacej na rejestrowaniu i
przetwarzaniu transakcji rachun-
kowosci. Status integracji: Spe-
cyfikacja wymagan

e System Raportowy bedzie wy-
korzystywany w celu dostarcza-
nia statycznych i dynamicznych
raportéw uzytkownikom. Status
integracji: Specyfikacja wyma-
gan

Ponadto na potrzeby Systemu SOSIR zo-
stang wykorzystane produkty projektéw
zrealizowanych przez podmioty pu-
bliczne, finansowane zaréwno ze $rod-
kow UE, jak i ze srodkow krajowych.
Bedg to:

Krajowy Wezet Identyfikacji Elektro-
nicznej (login.gov.pl) jako system do
identyfikacji elektronicznej uzytkowni-
kow, odpowiedzialny za proces uwie-
rzytelnienia obywateli. Gestorem sys-
temu jest Minister Cyfryzaciji, a pro-
jekt jego budowy zostat sfinansowany
z budzet panstwa. Status integraciji:
Specyfikacja wymagan.

rejestr REGON - Krajowy Rejestr
Urzedowy Podmiotéw Gospodarki
Narodowej prowadzony przez Pre-
zesa Gtéownego Urzedu Statystycz-
nego, ktdry zostanie wykorzystany
jako zrodto danych o podmiotach pro-
wadzacych dziatalno$¢ gospodarczg.
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Nazwa produktu

Planowana data
wdrozenia

Rzeczywista data
wdrozenia

Komplementarnos¢ wzgledem produk-
téw innych projektow

Status integracji: Specyfikacja wyma-
gan.

e CEPIK - system informatyczny Cen-
tralna Ewidencja Pojazdow i Kierow-
coOw — system informatyczny obejmu-
jacy centralng ewidencje pojazdéw
oraz centralng ewidencje kierowcow,
ktérego gestorem jest Minister Cyfry-
zacji; w projekcie zostanie wykorzy-
stana centralna ewidencja pojazdow
jako zrodto danych o zarejestrowa-
nych w Polsce pojazdach oraz ich
wiascicielach i posiadaczach. Status
integracji: Specyfikacja wymagan.

e rejestr PESEL - Powszechny Elektro-
niczny System Ewidencji Ludnosci
prowadzony przez Ministra Cyfryza-
cji; zostanie wykorzystany jako zrédio
danych referencyjnych o obywatelach
polskich i cudzoziemcach zamieszka-
tych w Polsce. Status integracji: Spe-
cyfikacja wymagan.

¢ Rejestr Danych Kontaktowych (RDK),
z ktérego pozyskiwane beda dane
kontaktowe osdb uczestniczgcych w
realizowanych sprawach. Status inte-
gracji: Specyfikacja wymagan.

o Elektronicznej Postepowanie Upomi-
nawcze (EPU) zostanie wykorzystany
do sktadania pozwow, skarg, zaza-
len, wnioskéw egzekucyjnych i innych
pism procesowych w zwigzku z pro-
wadzonymi przez UFG postepowania
regresowymi. Status integracji: Spe-
cyfikacja wymagan.

e Uniwersalna Bramka Dokumentéw
(UBD) zostanie wykorzystany do
przesytania danych do systemu e-De-
klaracje. Status integracji: Specyfika-
cja wymagan.

e CoB zostanie wykorzystany do dwu-
stronnej wymiany korespondenciji po-
miedzy organami odszkodowawczymi
a UFG. Status integracji: Specyfika-
cja wymagan.

o Krajowy System e-Faktur (KSeF) zo-
stanie wykorzystany do sSledzenia do-
kumentéw ksiegowych dotyczgcych
spraw likwidowanych przez UFG, w
ktorych UFG jest wskazany jako pod-
miot trzeci. Status integracji: Specyfi-
kacja wymagan.

e system ptatnosci internetowych udo-
stepniajgcy automatyczne ptatnosci
za pomoca przelewoéw on-line, karty
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Nazwa produktu Planowana data Rzeczywista data Komplementarnos¢ wzgledem produk-
wdrozenia wdrozenia téw innych projektow

ptatniczych oraz ustug mobilnych.
Status integracji: Specyfikacja wyma-
gan.

e systemy zakladow ubezpieczen bedg
zasilaty w dane dotyczgce likwidowa-
nych szké\d, rozliczen, koresponden-
cji w sprawach. Status integracji:
Specyfikacja wymagan.

Portal SOSIR 01-2027 jw.

Interfejs APl do SOSIR 01-2027 jw.
Zmodyfikowany System Ra- | 01-2027 jw.

portowy

Zmodyfikowana Hurtownia 03-2026 jw.

Danych

Raport z testow bezpieczen- | 06-2026 jw.

stwa

Raport z testéw wydajnosci 06-2026 jw.

Raport z badan zgodnosci z | 06-2026 jw.

WCAG

Materiaty szkoleniowe 10-2026 nie dotyczy
Materiaty informacyjno-pro- 01-2027 nie dotyczy
mocyjne

7. Ryzyka <maksymalnie 2000 znakow>

Ryzyka wptywajace na realizacje projektu

Nazwa ryzyka S_lla oddzialywa- | Prawdopodobienstwo | Sposoéb zarzadzania ryzy-

nia wystapienia ryzyka kiem
Przedtuzajgce sie procedury zaku- Duza Srednie Dziatania zaradcze:
powe Przy$pieszenie procesu

oceny ofert oraz zaangazo-
wanie pracownikow mery-
torycznych do wsparcia
prac Komisji Konkursowej
oceniajgcej ztozone oferty.

W okresie sprawozdaw-
czym nastgpit wybor Wyko-
nawcy budowy Systemu
DFGi umowa zostata za-
warta w czerwca 2024 r.
W ramach projektu zapla-
nowano przeprowadzenie
postepowania na wybor
wykonawcy kampanii Infor-
macyjno-promocyjnej.

Spodziewane lub faktyczne
efekty dziatan:

Wybor wykonawcow kam-
panii informacyjno-promo-
cyjnej

W ostatnim okresie rozli-
czeniowym nie nastgpita
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Nazwa ryzyka

Sita oddzialywa-
nia

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposéb zarzadzania ryzy-
kiem

zmiana w zakresie sity od-
dziatywania i prawdopodo-
bienstwa wystgpienia ry-
zyka

Opoznienia w pracach wytwarzania
produktéw Projektu

Duza

Srednie

Dziatania zaradcze:

We wzorze umowy z Wyko-
nawcg przewidziano szereg
dziatan zabezpieczajgcych
przed opdznieniem wytwa-
rzania produktow, tacznie z
mozliwo$cig wykonania za-
stepczego. W okresie reali-
zacji zadan projektowych
bedzie weryfikowana
Sciezka krytyczna, m.in. po-
przez przygotowanie
szczegotowego harmono-
gramu projektu, ktéry po-
zwoli na podejmowanie nie-
zbednych dziatan ograni-
czajgcych zmaterializowa-
nia sie ryzyka.

Spodziewane lub faktyczne
efekty dziatan:

Uwzglednienie odpowied-
nich zabezpieczen umow-
nych interesow UFG w kon-
traktach z podmiotem odpo-
wiedzialnym za przygoto-
wanie produktéw specjali-
stycznych.

Monitorowanie  postepow
prac wytwarzania produk-
tbw w celu proaktywnej
identyfikacji ryzyka.

W ostatnim okresie rozli-
czeniowym nie nastgpita
zmiana w zakresie ryzyka
w stosunku do poprzed-
niego okresu sprawozdaw-
czego.

Niedostateczna informacja o realizacji
projektu wzgledem odbiorcéw korco-
wych

Srednia

Niskie

Dziatania zaradcze:
Przygotowanie materiatéw
szkoleniowych i udostep-
nienie ich odbiorcom pro-
jektu. Przeprowadzenie
Kampanii informacyjno-
promocyjnej. Dodatkowe
dziatania zmierzajgce do
upowszechnienia wykorzy-
stania produktéw projektu
— W przypadku ograniczo-
nej skutecznosci podjetych
dziatan informacyjnopro-
mocyjnych
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Nazwa ryzyka

Sita oddzialywa-
nia

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposéb zarzadzania ryzy-
kiem

Spodziewane lub faktyczne
efekty dziatan:

Zaangazowanie interesa-
riuszy zewnetrznych juz na
wczesnym etapie projektu
w prace projektowe zbuduje
nie tylko swiadomos$¢ w za-
kresie realizowanego pro-
jektu, ale pozwoli tez po-
czu¢ sie jego wspottwor-
cami.

W przypadku ograniczonej

skutecznosci podjetych
dziatan informacyjno-pro-
mocyjnych, UFG podejmie
dodatkowe dziatania zmie-
rzajgce do upowszechnie-
nia wykorzystania produk-
téw projektu.

W ostatnim okresie rozli-
czeniowym nie nastgpita
zmiana w zakresie ryzyka
w stosunku do poprzed-
niego okresu sprawozdaw-
czego.

Nieprzewidziane zmiany w prawie

Srednie

Niskie

Dziatania zaradcze:
Monitorowanie zmian ak-
téw prawnych kluczowych
dla realizacji projektu. W
skfad Rady Funduszu
wchodzg przedstawiciele
Ministerstwa

Finanséw i Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego, co
zapewnia biezacy kontakt z
regulatorami rynku
finansowego.

Spodziewane lub faktyczne
efekty dziatan:

Realizacja powierzonych
zadan ustawowych w prze-
widzianych dla nich termi-
nach.

W ostatnim okresie rozli-
czeniowym nie nastgpita
zmiana w zakresie ryzyka
w stosunku do poprzed-
niego okresu sprawozdaw-
czego.

Niewystarczajgce zasoby ludzkie na
etapie realizacji projektu

Duza

Niskie

Dziatania zaradcze:
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Nazwa ryzyka

Sita oddzialywa-
nia

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposéb zarzadzania ryzy-
kiem

Przeglad zasobow kadro-
wych projektu oraz $rod-
kéw przeznaczonych na
ich finansowanie. Wsparcie
zewnetrzne w realizaciji
projektu przez wykonawce
oraz zaangazowanie do-
datkowych pracownikow
UFG do wsparcia Zespotu
projektowego.

Spodziewane lub faktyczne
efekty dziatan:

Przeglad zasobow kadro-
wych projektu oraz sSrodkéw
przeznaczonych na ich fi-
nansowanie. Wsparcie ze-
wnetrzne w realizacji pro-
jektu przez wykonawce
oraz zaangazowanie dodat-
kowych pracownikow UFG
do wsparcia Zespotu pro-
jektowego

W ostatnim okresie rozli-
czeniowym nie nastgpita
zmiana w zakresie ryzyka
w stosunku do poprzed-
niego okresu sprawozdaw-
czego.

Niedostateczne wsparcie projektu
ze strony Kierownictwa podmiotéw
zaangazowanych w projekt

Srednia

Znikome

Dziatania zaradcze:

Do Komitetu Sterujgcego
zostang powotani decyzyjni
przedstawiciele Interesariu-
szy projektu. Gwarantuje to
zaangazowanie w prace
Komitetu Sterujacego oséb
zajmujgcych kierownicze
stanowiska w strukturze
UFG.)

Cztonkowie Zarzgdu UFG
odpowiedzialni za obszary
objete projektem bedg za-
angazowani do zespotu
projektowego w roli Nad-
zoru, co gwarantuje ich
biezgce i ciggte zaangazo-
wanie w dziatania projek-
towe i petng wiedze o ich
przebiegu, z mozliwoscig
podejmowania ewentual-
nych dziatah korekcyjnych

Spodziewane lub faktyczne
efekty dziatan:
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Nazwa ryzyka

Sita oddzialywa-
nia

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposéb zarzadzania ryzy-
kiem

Zaangazowanie do pro-
jektu z kadry kierowniczej
UFG pozwoli na szybkie
podejmowanie decyzji pro-
jektowych dotyczacych klu-
czowych aspektow realiza-
cji.

W ostatnim okresie rozli-
czeniowym nie nastgpita
zmiana w zakresie ryzyka
w stosunku do poprzed-
niego okresu sprawozdaw-
czego.

Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéw projektu

Nazwa ryzyka

Sita
oddzialywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposéb zarzadzania
ryzykiem

Niewystarczajgce zasoby ludzkie na
etapie eksploatacji projektu

Mata

Niskie

Dziatanie 1 (Przemyslana poli-
tyka kadrowa w zakresie obsa-
dzania kluczowych stanowisk
odpowiedzialnych za utrzyma-
nie Systemu oraz szkolenia
dla zespotu w celu zapewnie-
nia zastepowalnosci)

W ostatnim okresie rozlicze-
niowym nie nastgpita zmiana
w zakresie ryzyka w stosunku
do poprzedniego okresu spra-
wozdawczego.

Problemy z wydajnoscig systemu na
etapie jego eksploataciji

Mata

Niskie

Dziatanie 1 (Cykliczne monito-
rowanie wydajnosci systemu
na etapie jego eksploatacji)
Dziatanie 2 (Cykliczne podej-
mowanie dziatan optymaliza-
cyjnych w kontekscie wydajno-
$ci systemu)

W ostatnim okresie rozlicze-
niowym nie nastgpita zmiana
w zakresie ryzyka w stosunku
do poprzedniego okresu spra-
wozdawczego.

Niedostateczne zainteresowani od-
biorcow ostatecznych projektu korzy-
staniem z funkcjonalnos$ci systemu

Srednia

Srednie

Dziatanie 1 (UFG bedzie moni-
torowato poziom wykorzysta-
nia produktow projektu. Na
podstawie zebranych informa-
cji planowane beda dziatania
zaradcze, np.: dostosowujgce
produkty do zmieniajgcych sie
wymagan odbiorcéw, dziatania
informacyjne i promocyjne)
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W ostatnim okresie rozlicze-
niowym nie nastgpita zmiana
w zakresie ryzyka w stosunku
do poprzedniego okresu spra-
wozdawczego.

8. Wymiarowanie systemu informatycznego

Raport z wymiarowania systemu informatycznego zostanie przekazany po | kw. 2025 r.

9. Dane kontaktowe:

Aleksander Urban
Zastepca Dyrektora
Departament Zarzgdzania Projektami

e-mail: AUrban@ufg.pl
tel. 697 979 732

Roman Kusyk
Dyrektor
Departament Zarzadzania Projektami

e-mail: RKusyk@ufg.pl
tel. 697 697 647

Bartosz Glusek
Gtéwny specjalista
Departament Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

e-mail: BGlusek@ufqg.pl
tel. 609 038 562
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